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1. INTRODUCCION

Las entidades u organizaciones, sin importar su naturaleza, requieren contar con
instrumentos de gestion que les posibiliten cumplir con su misionalidad y/o
cometidos legales, procurando por ser competitivas para dar respuesta a los
requerimientos de sus clientes y procurar por la satisfaccién de sus necesidades.

El Estado Colombiano, acorde con las nuevas corrientes gerenciales y
administrativas, le ha conferido a la funcién publica singular importancia, consciente
de que el éxito de los resultados en los planes y programas del gobierno a nivel
nacional, regional y local, dependen en Uultima instancia de la capacidad de
compromiso y vocacion de servicio de las personas, quienes desarrollan las
actividades y operacionalizan estos planes y programas, es decir, de los servidores
publicos que ejercen su labor a lo largo de la geografia nacional.

Con este compromiso con la ciudadania, la capacitacion de los servidores publicos
se convierte en un medio para adquirir competencias, habilidades y destrezas que
posibiliten el mejoramiento continuo de la Administracion Publica y la busqueda de
una mejor atencién en la prestacion de los servicios, como respuesta al cumplimiento
de los objetivos y fines del Estado.

De acuerdo con lo sefalado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, los retos que se establecen a la capacitaciéon en las entidades publicas
deben ser basados en la solucién de las necesidades, teniendo en cuenta esto, la
formacion y capacitacion de los servidores publicos del Estado ocupa un sitio de
preferencia dentro de los procesos de gestidon del talento humano, por las incidencias
positivas que las mismas tienen para el servidor y para la administracion publica.

Para el servidor, esto contribuye a realizar su proceso de personalizacion y a
satisfacer sus necesidades de saber, permitiéndole ser exitoso en sus proyectos
existenciales y laborales, cualquiera sea el sitio y las circunstancias en los que le
corresponda actuar.

Para la administracién publica, toda vez que los logros que han de garantizar la
legitimidad de sus entidades soélo seran posibles si cuenta con empleados
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capacitados y competentes que den respuesta satisfactoria a las necesidades de los
ciudadanos.

Es asi como los cambios que diariamente surgen o se implementan en nuestro
contexto organizacional de lo publico, influyen notoriamente en las instituciones
para elevar los grados de excelencia del uso de los recursos organizacionales a
través de la preparacion de sus servidores publicos.

Por lo anterior AMABLE E.|.C.E resaltar su nombre en la region, implementara por
medio del Plan Institucional de capacitacion con el que busca dar a las diferentes
areas capacitacion como charlas, talleres y cursos, las cuales apuntan al
mejoramiento de los procesos institucionales y al enriquecimiento de las
competencias funcionales y comportamentales de los servidores publicos.

2. MARCO CONCEPTUAL

La base fundamental del Plan Institucional de Capacitacion PIC pretende
fortalecer el conocimiento (saber), competencias laborales (hacer) y valores
tanto personales como institucionales (ser), es decir, la capacitaciéon en
competencias para mejorar su desempeno en el puesto de trabajo, y por
consiguiente el alcance efectivo de los logros de la entidad.

Siguiendo las directrices del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de
Servidores Publicos, cuya riqueza y direccionamiento se encuentra en la
Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC.
Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacion y
capacitacibn de los empleados, orientadas al desarrollo del Plan
Institucional de Capacitacion son las siguientes:

v' Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de
procesos que las entidades deben seguir, con el fin de que el
conocimiento que se tenga al interior, se pueda manipular y
transferir, aprovechando asi este activo intangible de gran valia para
la toma de decisiones, la formulacién de politicas publicas y la
generacion de bienes y servicios.
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v' Capacitaciéon “Es el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo
establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y
a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes,
con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo” (Ley 1567
de 1998- Art.4).

Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacion para
el trabajo y el desarrollo, como a la educacion informal. Estos
procesos buscan prolongar y complementar la educacién inicial
mediante la generacion de conocimientos, el perfeccionamiento de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo personal
integral y al cumplimiento de la mision de las entidades (Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion 2017).

v Competencias laborales Las competencias laborales constituyen el
eje del modelo de empleo publico colombiano y permite identificar de
manera cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacion,
entrenamiento y formacion (Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion Funcion Publica 2017).

v' Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos
con sujecién a pautas curriculares progresivas y conduce a grados y
titulos, hace parte de los programas de bienestar social e incentivos
y se rigen por las normas que regulan el sistema de estimulos.
(Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

v Educaciéon para el Trabajo y Desarrollo Humano: antes
denominada educacioén no formal, es la que se ofrece con el objeto
de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en
aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles
y grados establecidos para la educacion formal. (Ley 1064 de 2006
y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracién de estos programas
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sera de minimo Educacion Informal; 600 horas para la formacibn
laboral y de 160 para la formaciéon académica. (Circular Externa No.
100-010 de 2014 del DAFP).

v Entrenamiento en el puesto de trabajo: busca impartir la
preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo
que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a tender, en el
corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para
el desempeno del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La
intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior
a 160 horas. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

v" Educacion informal es todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicaciéon, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

Ejes tematicos: “Las tematicas priorizadas se han agregado en tres
ejes, permitiendo asi parametrizar conceptos en la gestion publica a
nivel nacional vy territorial” (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
Funcion Publica 2017). En la siguiente grafica se esquematizan los tres
ejes, asi:

v' Eje 1: Gobernanza para la Paz. “La gobernanza propone como
objetivo el logro del desarrollo econdmico, social e institucional
duradero, a partir de relaciones dinamicas y participativas entre el
Estado, la sociedad civil y el mercado” (Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion Funcidon Publica 2017). A partir de lo anterior, la
introduccidn de la gobernanza para la paz en las mejores practicas
para la gestion de la formacion, capacitaciéon y entrenamiento, le
ofrece a los servidores publicos un referente sobre como deben ser
las interacciones con los ciudadanos, en el marco de la construccion
de la convivencia pacifica y de superacién del conflicto. En este
sentido, los servidores orientan su gestion con un enfoque de
derechos. Ademas, se busca generar sinergias en los diferentes
modelos de formulacion de politicas publicas, pues se fortalecen las
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competencias y capacidades requeridas por los servidores para
generar y promover espacios de participacion. Finalmente, fortalece
las practicas que le apuntan a la transparencia, formalidad y
legalidad de los servidores publicos aumentando la confianza y su
reconocimiento por parte de los ciudadanos. (Plan Nacional de
Formacion y Capacitacién Funcién Publica 2017).

v Eje 2: Gestion del Conocimiento. “Responde a la necesidad
desarrollar en los servidores las capacidades orientadas al
mejoramiento continuo de la gestion publica, mediante el
reconocimiento de los procesos que viven todas las entidades
publicas para generar, sistematizar y transferir informacion necesaria
para responder a los retos y a las necesidades que presente el
entorno”. Con base en esta premisa, nace la gestion del
conocimiento, que tiene por objetivo implementar programas que
(mediante el correcto estimulo y administracion del conocimiento
proceso de generacion, sistematizacion y/o transferencia de
informacion de alto valor de quienes integran la institucion) permitan
a la entidad ser un punto de referencia para el entorno social y
territorial. La agregacion de este eje permite ademas fortalecer la
gestion publica a partir de su aplicacion, principalmente en los
equipos transversales. (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
Funcion Puablica 2017).

v' Eje 3: Creacion de Valor Publico. Se orienta principalmente a la
capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la toma de
decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere
satisfaccion al ciudadano. Esto responde principalmente a la
necesidad de fortalecer los procesos de formacion, capacitacion y
entrenamiento de directivos publicos alineando las decisiones que
deben tomar con un esquema de gestion publica orientado al
conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas
y fines planteados en el marco de la misiéon y competencias de cada entidad
publica.

v" Entrenamiento: En el marco de gestién del recurso Humano en el
sector publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacion
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que busca impartir la preparacién en el ejercicio de las funciones del
empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios.
En el corto Plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el
desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata.

Formacién: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos
orientados a desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada
en los principios que rigen la funcién administrativa.

v Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacion
vigentes, se deben incluir indicadores que midan la pertinencia, la
eficacia, eficiencia y efectividad de las capacitaciones y el
entrenamiento de en el aprendizaje organizacional.

v" Profesionalizacién: Para evitar que el término de profesionalizacion
tienda a generar confusion y se asocie al interés por aumentar el
porcentaje de servidores titulados por la educacién, el posterior
crecimiento y desarrollo en el mismo y que culmina con su egreso
(planificado y controlado). Este proceso es independiente al nivel
jerarquico del servidor y en ese sentido, la profesionalizacion
estrecha las brechas que puedan existir entre los conocimientos
anteriores que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos
puntuales que requiera en el ejercicio de su cargo.

3. PRESENTACION DE LA EMPRESA AMABLE E.I.C.E.

El Sistema Estratégico de Transporte Publico para Armenia “AMABLE”, tiene su
origen en: Ley 336 de 1.996, en los Articulos 4 y 5 donde se manifiesta que el
Transporte es considerado como un Servicio Publico esencial, el documento
CONPES 3167 del 23 de mayo de 2.002 “Politicas para Mejorar el Servicio de
Transporte Publico Urbano de Pasajeros”, en el cual se plantean acciones para
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todas las ciudades y se subdividen de acuerdo con su poblacion, en virtud de este
documento se realizaron estudios para mejorar el Transporte Publico de la ciudad
de Armenia Quindio; es asi como en los afos 2005 — 2007 se adelant6 por parte
del Municipio de Armenia la “MATRIZ ORIGEN — DESTINO de la Ciudad de
Armenia” y la “Actualizacién del Plan Vial en Transito y Transporte para el Municipio
de Armenia”. La Ley 1083 de 2006 se establecen algunas normas sobre planeacién
urbana sostenible y se dictan otras disposiciones, en donde se establece la
necesidad de reorganizar el Transporte Publico; la Ley 1151 de 2007 la cual
aprueba el Plan Nacional de Desarrollo de 2006 — 2010 “Estado Comunitario para
Todos” establecié en el programa de Ciudades Amables, la estrategia que desarrolla
diferentes acciones que permitirian estructurar movilidades eficientes, “Proyectos
de Infraestructura que permitan impulsar los Sistemas Estratégicos de Transporte
Publico” en su Articulo 52. Adicionalmente se tiene como antecedente la Ley 1083
de 2006 “Por medio de la cual se establecen algunas normas sobre Planeacion
urbana sostenible y se dictan otras, disposiciones”, en donde se establece la
necesidad de reorganizar el transporte publico para incrementar la movilidad, en el
marco de los planes municipales de movilidad. A nivel municipal el Acuerdo
Municipal 009 de 2008 se incorpora el proyecto en la Politica de “Ciudad Amable
para la Vida”, dentro del plan de Desarrollo del Municipio de Armenia 2008 — 2011
“‘Armenia, Ciudad de Oportunidades” como parte del Eje Estratégico: Desarrollo
Territorial y Ambiente Sostenible; EI documento CONPES 3572 del 16 de marzo de
2009 “Sistema Estratégico De Transporte Publico De Pasajeros Para La Ciudad De
Armenia donde se dan las siguientes” RECOMENDACIONES” entre otras: A. El
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Transporte y el
Departamento Nacional de Planeacion recomiendan al CONPES: 1. Aprobar los
recursos al proyecto Sistema Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros para
la ciudad de Armenia Quindio de acuerdo con el esquema de financiacion y el
cronograma descrito en el presente documento — 9 de Marzo de 2009. 2. Declarar
el SETP de la ciudad de Armenia de importancia estratégica para el pais, de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 10 de la Ley 819 de 2003.

CONPES 3896 DE 2017: Este documento somete a consideracion del Consejo
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Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES) la reprogramacién de los
recursos de las vigencias futuras de los Sistemas de Transporte Publico
cofinanciados por la nacion (excepto los sistemas de Bogota, Barranquilla y
Cartagena). Asimismo, se somete a consideracion la recomposicion de algunos
componentes de gasto establecidos para cada uno de los sistemas, con el fin de
optimizar los recursos aprobados en el desarrollo de los proyectos y el cumplimiento
de los nuevos objetivos planteados en el Plan de Desarrollo 2019- 2022 “Pacto por
Colombia”.

Las entidades involucradas en el desarrollo del proyecto, dentro del ambito de sus
competencias, son el Ministerio de Transporte, Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, el Departamento Nacional de Planeacion y las ciudades que implementan
los sistemas de transporte anteriormente mencionados.

4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

En el siguiente cuadro se describen elementos estratégicos de la AMABLE E.|.C.E:
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- ~
| JUNTA DIRECTIVA ‘
L J

[ REVISORIA FISCAL J —_— l

( GERENCIA J
\
[ OFICINA ASESORA DE ] e
coNTROLNTERNO ) T | OFICINA ASESORA DE |
A PLANEACION J
[ OFICINA DE ]
----------- &, COMUNICACIONES
§ T T = — = — -
\ ~N % e — B - = = ~
ETLF | ( AREA TECNICA (% ] AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | ‘ AREAJURIDICA J
J ¢ /) - AREA SOCIAL ‘ r - ) } )
——— R —— !
(e | |- [ mesomm ) e o ——
mraesTRUCTURA | | comummrio | C J) [ GESTION | |
. y Bicoddiond 3
(" avomosmoe ) (" cmruma ) ( > | 3. L
| l OSRAT & CUDADANA, /‘ L r55F = = ( eesmow ) [ oerewsa )
> 3 g —ams | o L CONTABLE J JURIDICA J
"l GESTION > - £ e Vw0 hs0o T——— T =
Ao t GESTIONDE | — ~
CALIDAD STION GESTION
— - < I FINANGIERA | | PREDIAL
GESTION
| oocumentar |
| SS—
‘ ATENCION AL |
_ cwoApano |
o~ » SISTEMA | ALCALDIA DE
€if GOBIERNO DE COLOMBIA S nable | iEaas
i crce | ARIERIA ) ARMENIN

Gobierno de ‘@

ALCALDIA DE

Colombia ARMENIA

Direccién: Centro Administrativo Municipal - CAM, piso 5 / Teléfono: (6) 741 71 00 ext. 123
E-mail: amable@armenia.gov.co / Web: www.armeniaamable.gov.co / X: amablesept / Facebook: Amable setp / Instagram: amable_setp



D Ads SIST%MA

A m
{nable | Fassss
erce | ARMENIA

b
AMABLE EICE - PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

Implementar y ejecutar para el afio 2026 en la empresa Amable E.I.C.E., mecanismos que estén en el marco
misional, estratégico y juridico, que se encuentra establecido por el Gobierno Nacional a través de laley 1474 de 2011

OBJETIVO y el decreto nacional 2641 de 2012, para lo cual se desarrollara una politica publica clara, transparente y
GENERAL

eficiente, que permita contrapesar los efectos de la corrupcion, a través del cumplimiento de los ordenamientos
juridicos y la aplicacién de mecanismos de atencion eficiente y eficaz a la ciudadania en general y con el manejo
adecuado y austero de los recursos publicos.

1. Fortalecer la entidad el acceso a la informacion referente a la gestion que se realiza del proyecto por
medio de la pagina institucional, motivando a la ciudadania en el ejercicio de los deberes y derechos de
control social.

2. Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos designados al proyecto, que
OBJETIVOS sean destinados al objeto social de la entidad.

ESPECIFICOS

Fortalecer acciones que contribuyan a mantener reforzadas las fortalezas detectadas en los procesos.

4. Promover herramientas orientadas a la prevencion, disminucion y eliminacion de los posibles actos de
corrupcion en la entidad en la ejecucion de los proyectos.

5. Identificar y dar tratamiento a los posibles riesgos de corrupcion que se puedan dar en la ejecucion del
proyecto, valorar y establecer controles.

. Planear, gestionar, desarrollar e implementar el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Armenia, contribuyendo
MISION a la construccion de una ciudad moderna que contribuya a un cambio en los comportamientos sociales, con un plan de
movilidad inteligente e incluyente, mejorando la calidad de vida de todos los habitantes.

. La empresa Amable E.I.C.E. en el afio 2025 tendrd un Sistema Estratégico de Transporte Publico S.E.T.P.,
VISION implementado y en operacion en la ciudad de Armenia. Mejorando la movilidad, calidad de vida y el desarrollo sostenible
de la ciudad, respondiendo a las necesidades de los usuarios de transporte y generando una nueva cultura ciudadana
en tormno a su objetivo.

La empresa Amable E.I.C.E. tiene como objeto social la gerencia para la implementacion, desarrollo y construccion del
Sistema Estratégico de Transporte Plblico SETP para la ciudad de Armenia.

OBJETIVO

Contribuyendo a una movilidad segura, equitativa, integrada, eficiente, accesible y ambientalmente sostenible,
permitiendo mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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PRINCIPIOS
En la Empresa “AMABLE”
E.I.C.E, reconocemos y
actuamos bajo los siguientes
Principios, los cuales estan
incorporados en el Codigo
de Etica:

A4

AMABLE EICE - PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS DEL CODIGO DE INTEGRIDAD CON RESOLUCION 013 DEL 2018
A

Igualdad: Consiste en tratar por igual a todas las personas, sin distingos de ninguna  clase.
Reconocimiento de la persona como criatura dotada de unas cualidades esenciales -comunes
a todo el género humano- que le confieren dignidad en si misma. Todas las personas nacen libres e
iquales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos
derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filoséfica

Calidad: Se relaciona con la atencion efectiva, oportuna, personalizada y humanizada del
servicio en un ambiente adecuado, que permita satisfacer las necesidades y expectativas del
Cliente Interno yExterno.

Moralidad. Implica el ejercicio de la actividad administrativa, Industrial y comercial con los mas
altos canones de moral y buenas costumbres. Se denomina moral o moralidad al conjunto dej
creencias ynormas de una persona o grupo social determinado que oficia de guia para él.

Eficiencia: Lograr el maximo provecho de los recursos tecnicos, materiales, humanosy
financieros necesarios para la consecucion de un resultado positivo en la prestacion del servicio.

Eficacia: Significa actuar en funcion del cumplimiento de las metas institucionales. Prestar
atencion oportuna y asertiva en el momento requerido

Economia: Es lograr los mejores y mayores resultados, haciendo usos de los menores
costos posibles, sin afectar la calidad por la cantidad.

Celeridad: Consiste en cumplir las competencias constitucionales y legales, las funciones
asignadas y/o obligaciones los procedimientos establecidos con el maximo de diligencia y premura.

Imparcialidad: El funcionario y/o contratista de “AMABLE” E.I.C.E., debe actuar con legalidad,
justicia e imparcialidad tanto en sus relaciones de trabajo, como en la prestacion de los servicios,
sin tratar con privilegio o discriminacion, en cuanto a las formas y condiciones del servicio, a
persona juridica alguna o a persona natural, sea cual fuere su condicion econdmica, ideoldgica,
politica sexual, racial, religiosa o de cualquier otra naturaleza.

Participacion ciudadana: Dar a conocer a la comunidad los resuitados de la gestion que se
esta realizando en la Empresa y que es de interés general.

Compromiso: Participacion responsable individual y en equipo, necesarias para un alto
desempefio que permita el logro de los objetivos organizacionales y el mejoramiento de los
procesos.

Confidencialidad : El funcionario y/o contratista de “AMABLE" E.I.C.E., esta obligado a guardar
discrecion y reserva sobre los documentos, hechos e informaciones a las cuales tenga acceso
y conocimiento como consecuencia del ejercicio de sus funciones y actividades, salvo que esté
autorizado para dar informacion sin perjuicio del derecho de informacion del administrado,
ejercido conforme al ordenamiento juridico vigente, a bien, cuando el contenido del documento

&)

Gobierno de
ALCALDIA DE

Colombia ARMENIA

Direccién: Centro Administrativo Municipal - CAM, piso 5 / Teléfono: (6) 741 71 00 ext. 123
E-mail: amable@armenia.gov.co / Web: www.armeniaamable.gov.co / X: amablesept / Facebook: Amable setp / Instagram: amable_setp



D Ads SIST%MA

A m
{nable | Fassss
erce | ARMENIA

PRINCIPIOS
En la Empresa “AMABLE”

E..C.E, reconocemos vy
actuamos bajo los siguientes
Principios, los cuales estan
incorporados en el Codigo
de Etica:

hd

e informacion no implique ocultamiento de un hecho ilegitimo que pueda acarrear responsabilidad
administrativa, penal y lo civil.

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico y/o contratista para controlar
su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultadosque se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion de los
procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los
principios establecidos en la Constitucion Politica.

Autorregulacion: Es la capacidad para aplicar de manera participativa al interior de la entidad,
losmétodos y procedimientos establecidos en la normatividad que permitan el desarrollo e
implementacion de un Sistema de Control Interno, bajo un entorno de integridad, eficiencia y
transparencia en la actuacion publica.

Aul_togestién: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar, coordinar,
aplicar

y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido
asignada por laConstitucion, la Ley y sus reglamentos.

Enfoque hacia el Usuario: La razon de ser de las entidades es prestar un servicio dirigido a
satisfacer a sus usuarios, por lo tanto, es fundamental que las entidades comprendan cuéles
son las necesidades actuales y futuras de los usuarios, que cumplan con sus requisitos y que se
esfuercen por exceder sus expectativas.

Liderazgo: Desarrollar una conciencia hacia la calidad implica que la Alta Direccion de la entidad sea

capaz de lograr la unidad de propdsito dentro de esta, al generar y mantener un ambiente interno
favorable, en el cual los servidores publicos o los particulares que ejerzan funciones
publicas y contratistas puedan llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la
entidad.

Enfoque del Sistema para la Gestion: EI hecho de identificar, entender, mantener, mejorar
en general, gestionar los procesos y sus interrelaciones como un sistema contribuye a la eficacia,
eficiencia y efectividad de la entidad en el logro de sus objetivos.

Mejora Continua: Siempre es posible implementar maneras mas practicas y mejores para entregar
los productos o prestar servicios en la entidad. Es fundamental que la mejora continua del desempefio
global de la entidad sea un objetivo permanente para aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad.
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Ademas de estos principios
incorporamos:

Valores: En la Empresa
‘AMABLE” E.LC.E, se
reconocen los  siguientes
valores organizacionales

hd

a. Atencion a los diferentes requerimientos de la ciudadania, relacionados con el objeto de
laentidad, con eficiencia y eficacia.
. Atendemos las necesidades de cada uno de nuestros clientes tantos internos como externos.
c. Participacion de la ciudadania en la implementacion del proyecto
d. Participacion del grupo de trabajo en el desarrollo de los procesos relacionados con
elproyecto.
. Atencion a todos los miembros de la comunidad
f.  No se aceptan contraprestaciones distintas a las pactadas en los contratos de prestacion
deservicios
g. Cumplimiento de las obligaciones pactadas
h.  Custodia de los bienes del estado
i.  Respeto ciudadano
j- Calidad del bien entregado
k. Transparencia en los procesos para la ejecucion de las obras objeto de la entidad.

Respeto: Es la actitud que se asume hacia las diferentes situaciones que presentan en la
empresa, dirigida al reconocimiento y la aceptacion de las diferencias con las demés personas.

Honestidad: Es una forma de vivir congruente entre lo que se piensa y la conducta que se observa
hacia el prgjimo, que junto a la justicia, exige en dar a cada quién lo que le es debido. Cada
funcionario y/o contratista de la Empresa AMABLE tiene responsabilidad consigo mismo y con los
demas, en relacion con la calidad de su trabajo, el compromiso con la institucion y el desarrollo
de sus funciones;guardar discrecion y seriedad ante las confidencias personales y secretos
profesionales, tener especial cuidado en el manejo de los bienes econémicos y materiales.

Tolerancia: Tener la capacidad de mantener la armonia en los diferentes estados de &nimo, aceptar, concertar
con los demas, respetando su diversidad cultural y de pensamiento; la Tolerancia Social es el respeto hacia
ideas, creencias o practicas cuando son diferentes o contrarias a las propias. En AMABLE se manifiesta
mediante la libertad de pensamiento, la comunicacion, el conocimiento y la actitud hacia las demas
personas.

Responsabilidad: La responsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la persona, que le permite

reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral.
Todos los funcionarios y contratistas de “AMABLE” E.I.C.E. encaminan sus acciones hacia el logro de los
objetivos de la entidad, asumiendo las consecuencias de sus actuaciones y omisiones.

Lealtad Institucional: La lealtad es una obligacion de fidelidad que un sujeto o ciudadano le debe a su
estado o a si mismo, la lealtad es virtud consistente en el cumplimiento de honor y gratitud, la lealtad esté
mas apegada a la relacion en grupo. Todas las actuaciones de los funcionarios deben estar encaminadas a
salvaguardar los intereses y la normatividad aplicable a nuestra Empresa.
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F. Solidaridad: La solidaridad se define como la colaboracion mutua entre las personas, como
aquel sentimiento que mantiene a las personas unidas en todo momento, sobre todo cuando se
vivencian experiencias dificiles de las que no resulta facil salir. Para “AMABLE” E.I.C.E. se
entiende como el sentimiento que impulsa a los funcionarios de la empresa a prestarse ayuda
mutua, encaminada a una forma de comportamiento que conlleve a beneficios individuales y

Valores: En la Empresa colectivos.

“AMABLE” E.I.C.E, se G. Autonomia: La autonomia expresa la capacidad para darse normas a uno mismo sin influencia
reconocen los siguientes depresiones externas o internas. Los funcionarios y contratistas de ‘AMABLE” E.|.C.E deberan actuar
valores organizacionales; con absoluta independencia de criterio, y siempre deberan emitir juicios imparciales y objetivos,
garantizando la existencia de libertad de criterio.

H.  Superacion: Los funcionarios y contratistas de “AMABLE” E.I.C.E, debe promover la
autoestima, reconociendo su valor como ser humano, como funcionario y contratista de la
Empresa, procurando lasuperacion personal y profesional que le permita incrementar sus
conocimientos, experiencia y solidez moral.

. Transparencia: Los funcionarios y contratistas de “AMABLE” E.|.C.E, deben actuar en
todomomento con absoluta transparencia y ajustar su conducta al derecho que tiene la
sociedad de estar informada sobre la actividad de la Administracion.

5. OBJETIVOS DEL PIC

OBJETIVO GENERAL.:

Contribuir al desarrollo integral de los servidores publicos y al mejoramiento de la
empresa, fortaleciendo las competencias laborales, conocimientos, habilidades de
formacion y capacitacion, reforzando conductas que permitan generar gestion del
cambio y cumplimiento de metas institucionales y personales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Promover el desarrollo integral del talento humano y el mejoramiento de las
competencias laborales y comportamentales.

v" Promover el desarrollo de conocimientos, habilidades y aptitudes del talento
humano, integrando el conocimiento y la innovacion como parte de la cultura
organizacional.

v' Contribuir al mejoramiento institucional mediante actividades de
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capacitacion que permitan la integracion del conocimiento al quehacer

individual.

v' Desarrollar capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales del servidor, con el propdsito de obtener eficacia personal,
grupal e institucional, de manera que se genere el desarrollo profesional y el
mejoramiento de la Empresa.

6. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

AMABLE E.I.C.E aplica matriz de diagndstico de necesidades, luego de la
aplicacion de encuestas al interior de la entidad.

7. METODOLOGIA

AMABLE E.I.C.E mediante la aplicacion de encuestas realiz6 la recoleccion de
datos para su posterior tabulacion y analisis en la matriz de analisis creada (anexo

1):
SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO - AMABLE E.I.C.E

ENCUESTA INTERNA NECESIDADES DE CAPACITACION VIGENCIA

La empresa AMABLE E.I.C.E. aplica la siguiente herramienta, con el fin de generar
la actualizacién de los conocimientos y el mejoramiento continuo de las
competencias laborales y comportamentales de sus funcionarios y contratistas,
para el perfeccionamiento de saberes, actitudes, habilidades y conocimientos
especificos que aporten a su desarrollo personal, profesional y organizacional.

Por lo anterior le invitamos que mediante la presente encuesta, usted contribuya a
la elaboracion y desarrollo del plan institucional de capacitacion PIC para la
vigencia 2025 de la empresa:

Nombresyapelldos: |

Cargo:
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1) Marque con una (X), si la respuesta coincide con los temas relacionados, de lo contrario
diligencia el item otro:
Competencias laborales
N° TEMA (X) N° TEMA (X)
marque marque
1. | Gestién documental y archivo 8. | Sistema de gestién de calidad
2. | Contratacion y supervision 9. | Estatuto anticorrupcion
3. | Excel basico 10. | Normatividad ambiental
: . Sistemas estratégicos de
4. | Excel intermedio 11. transporte
5. | Seguridad y salud en el trabajo 12.| Control Urbano
6. | MIPG 13. | Normatividad urbanistica
7. | Nuevo Cédigo Unico Disciplinario 14 | Otro Cuéles?
R/ R/
R/ R/
Competencias Comportamentales
N° TEMA (X) N° TEMA (X)
marque marque
1. | Etica y valores 4. | Manejo de estrés
2. | Liderazgo 5. | Comunicacion
3. | Trabajo en equipo 6. | Resolucién de conflictos
elacione sus expectativas con el plan institucional de capacitacion para la vigencia:

8. CONTENIDO DEL PLAN
RESULTADO TABULACION ENCUESTAS

1. Competencias laborales

Gestion documental y archivo 5,56%
Contratacion y supervision 5,56%
Excel basico 8,33%
Excel intermedio 8,33%
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Etica y valores

2. Competencias comportamentales

A4
Seguridad y salud en el trabajo 11,11%
MIPG 13,89%
Nuevo cddigo Unico disciplinario 0,00%
Sistemas de gestion de calidad 5,56%
Estatuto anticorrupcion 11,11%
Normatividad ambiental 5,56%
Sistemas estratégicos de transporte 19,44%
Control urbano 0,00%
Normatividad urbanistica 2,78%
Materia Tributaria 2,78%
¢ Otro? 0,00%
Total, datos registrados ~ 100,00%

13,04%

Liderazgo

17,39%

Trabajo en equipo

17,39%

Manejo de estrés

30,43%

Comunicacion

13,04%

Resolucién de conflictos

8,70%

Total, datos registrados

100,00%

v" INDUCION Y REINDUCION:

Estas actividades se encuentras desarrolladas en la POLITICA DE TALENTO
HUMANO de la entidad que hace parte del proceso, se realiza una presentacion y
se hace un acta de reunién con formato segun el sistema de gestion de calidad.

9. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

Aprobado el Plan Institucional de Capacitacion, el area de Administrativa y
financiera se encargara de socializarlo, a través de correos electronicos,
publicacion en la pagina WEB, y demas canales de comunicacion con que cuente
la empresa como la ventanilla unica de documentos, de igual manera velara por
implementacion de las actividades inmersas en el PIC, mediante charlas, cursos,
talleres, entre otros, los cuales seran dictados con personal interno y externo
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Para socializar y realizar las actividades, se contara con piezas de invitacién con
su respectivo contenido, por via e-mail a todos los contratistas y personal de planta,
para el afo 2025 se tienen programadas algunas capacitaciones, teniendo en
cuenta que en el trascurso del afo se realizaran mas capacitaciones acordes a su
necesidad, a continuacion, evidenciamos la programacion:

Inducciény

05 de febrero 2025, y cada

Buen Gobierno

Buen gobierno

reinduccion de la Conocimiento de la empresa segun sus .
X S que se requiera durante el
Empresa Amable procesos, segun drea. _
trascurso del ano.
E..C. E
Capacitacion de Qué es, Conceptos, generalidades, . .z
P X P 9 Pendiente programacion

Equidad de Generd X

Qué es, Conceptos, generalidades,
Equidad de genero

Pendiente programacion

Gobierno en Linea X

Qué es, Conceptos, generalidades,
Gobierno en linea

Pendiente programacion

Induccién en SST X

Qué es, Politicas de SST, Consumo de
Alcohol y Drogas, Reglamento de
Higiene y Seguridad, Generalidades
de: Accidente de trabajo, incidente
de trabajo, enfermedades Laborales,
COPASST, Convivencia Pacifica,
identificacion de peligros.

12 de febrero de 2025

Socializaciéon Matriz
de Riesgos 'y
y/ X
valoracién de
Peligros

Actualizacién de |la matriz de
identificacién de peligros y riesgos
incluyendo conftratistas y terceros.

Definir los controles necesarios para
cada peligro identificado

12 de marzo de 2025

Socializacién de
Plan de X
Emergencias-

Conceptos, generalidades, que hacer
en caso de sismo, Rutas de
evacuacion.

18 de abril de 2025

Autocuidado y Conceptos generales, factores de
comportamiento X riesgo, definiciones de orden, aseo y 23 de mayo de 2025
seguro limpieza, administrativa
Derechos Humanos X Conceptos, generalidades, Pendiente programacion

Recomendaciones
Simulacro Nacional

Generalidades y recomendaciones a
tener en cuenta el dia del simulacro,
salida de emergencias, que NO debe
hacer, como NO utilizar el ascensor,
retirarse de las ventanas, NO hablar
por celular mientras este evacuando,
recordacién del PUNTO DE
ENCUENTRO.

Pendiente programacién
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Participacion X Que es, ('Zo.ncepltos, generolldodes, Pendiente programacion
. Participacion Ciudadana
Ciudadana
Derecho acceso de Qué es, Conceptos, generalidades, . .z
s 2 X 7 Pendiente programacion
la Informacion Derecho acceso de la Informaciéon

10. REDES DE APOYO

Tener en cuenta los diferentes aliados estratégicos como lo son:

Entidades publicas y/o privadas del sector.

Atentamente,

JAMES CASTANO HERRERO
Gerente

Elaboro: Kelly Viviana Londofio - Contratista Profesional [
Revisé: Gabriela Giraldo Contratista Profesional Lider Administrativa y Financiera. A/},
Aprobd: Gerente —James Castafio Herrera — Comité institucional | =
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v" Municipio de Armenia

v" Gobernacion del Quindio

v Universidades Publica y/o privadas,

v' Departamento Nacional de Planeacién - DNP,

v' Departamento Administrativo de la Funcidon Publica DAFP
v' SENA

v' ESAP

v" Contaduria General de la Nacion.

v" ARL Positiva
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