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Armenia, 23 julio de 2018

Doctor

José Antenor Ortiz Avila
Gerente

Empresa AMABLE E.I.C.E
CAM piso 5

Alcaldia

Asunto: Informe de seguimiento PQRS primer semestre 2018

Cordial Saludo: R\
. ' .

De forma atenta me permito presentar el informe de los resultados obtemdos del-seguimiento
realizado por parte de la oficina de control interno de AMABLE E. I C.E, a las peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes (PQRS), correspondiente al primer semestre de 2018, para este
andlisis se tomaron muestras aleatorias fisicas de los PQRS recibidos en'los meses de enero,
marzo y mayo de |a>vigencia 2018 igualmente se revisaron todas PQRS del primer semestre
en el aplicativo admlnlstratwo de los PQRS de la Empresa

FECHA N Julio 23 de 2018

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO Verificacién respuestas derechos de peticién,
solicitudes, con corte al 30 de junio de 2018
ALCANCE DEL SEGUIMIENTO El seguimiento cubre el periodo comprendido

entre 01 de enero de 2018 al 30 de junio de
2018 con muestra aleatoria revisada en
fisico de los meses de enero, marzo y mayo

de 2018

CLIENTE DEL SEGUIMIENTO Responsable del manejo de intranet y cada
lider que se involucre en las respuestas de
los PQRS

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO Rocio Castillo Bianco- Asesor de Control
Interno ,

CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO Evaluar todas las PQRS que ingresan ala
Empresa AMABLE E. |.C.E

CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO En cumplimiento del articulo 76 de la Ley

1474 y el Decreto 2041 de 2012, se realiz¢ el
seguimiento y verificaciéon de los Derechos
de peticion y solicitudes de los meses de
enero, marzo y mayo de 2018 evidenciando
que segun reporte de intranet se les dio
respuesta al 100% dentro de los términos de
Ley.
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En conclusion:

De acuerdo a las evidencias revisadas se
pudo concluir que la entidad dio respuesta
dentro de los términos de Ley al 100% de los
requerimientos hechos por la comunidad.
OBSERVACIONES GENERALES Se recomienda que en el aplicativo de las
PQRS:

-Se deben diligenciar todas las casillas.

-En la casilla fecha de respuesta se debe
relacionar la fecha de recibido por el
peticionario © la recibida por Tempo
Express{(Empresa que presta el servicio de
correo en Amable E.I.C.E)e— ~_

Elaboré Raocio Castillo Blanco - Asesora Control
) Interno A
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Rocm Castillo Blanco * ANy
Asesora de Control Intemo.__
Empresa Amable E.I.C.E T

Revisd: Luls Carlos Gonzélez Jiménez
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nexo: Dos(2) folios informe PQRS
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